แบบประเมินการจัดการข้อร้องเรียน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร์
หลักสูตร………………………. คณะ………………………. สาขาวิชา .............................................
 คำชี้แจงในการตอบแบบประเมิน 
1. ระดับค่าความพึงพอใจตามแบบประเมิน 
 
5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 
 
3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง น้อย 
 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 2. กรุณาทำเครื่องหมาย  (ลงในช่องว่างหน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1. เพศ
(  บรรพชิต

(  ชาย

(  หญิง
2. หลักสูตรสาขาวิชา

(  สังคมศึกษา

(  การสอนภาษาอังกฤษ



3. ชั้นปี
(  ปี 1



(  ปี 2



(  ปี 3

(  ปี 4



(  ปี 5                                (  อื่นๆ

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนที่มีต่อการจัดการข้อร้องเรียน 
คำชี้แจง : ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยเลือกระดับความคิดเห็นที่
ผู้ร้องเรียน เห็นว่าตรงกับความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนมากที่สุด ดังนี้ 


	หัวข้อประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ได้รับความสะดวกในการแจ้งข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	

	2. มีการดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงที
	
	
	
	
	

	3. ผลการจัดการข้อร้องเรียนมีความโปร่งใส/ยุติธรรม
	
	
	
	
	

	4. การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน
	
	
	
	
	

	5. คุณภาพโดยรวมของการจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	


*******************************************************************************
สำหรับผู้ร้องเรียน








