แบบฟอร์มรายงานสรุปข้อร้องเรียน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร์
หลักสูตร.......................................................  คณะ....................................................................
สาขาวิชา : …………………………………......…….......  
ผู้รับผิดชอบ : ...............................................................  โทรศัพท์ : ........................................
	วัน/เดือน / ปี
	จำนวน
ผู้ร้องเรียน
(คน)
	จำนวนข้อร้องเรียน
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ช่องทาง
	จำนวน (เรื่อง)
	แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
	จำนวน
(เรื่อง)
	ผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
	จำนวน
(เรื่อง)

	
	
	- โทรศัพท์
- กล่องรับเรื่องร้องเรียน
- หนังสือ/จดหมาย

- อีเมล์
- เว็บบอร์ด

- เว็บไซต์
- อื่นๆ (ระบุ)............

	............
............

............
............
............
............
............

	- ภายใน 15 วัน นับจากวันที่รับเรื่อง
- เกิน 15 วัน นับจากวันที่รับเรื่อง (ระบุสาเหตุ).........
- ไม่สามารถแจ้งได้เนื่องจากผู้ร้องเรียนไม่ระบุที่อยู่หรือระบุไม่ชัดเจน แต่แจ้งผ่านสื่อสาธารณะแล้ว
- อื่น ๆ...............
	............
............

............
............

	- อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง
- ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีมูล
- อยู่ระหว่างพิจารณาบทลงโทษ
- มีผลลงโทษแล้ว (ระบุโทษ).................
- ดำเนินการแก้ไข/ประสานเรียบร้อยแล้ว
- อื่น ๆ...............
	............
............
............
............
............
............



สำหรับหลักสูตร








