
 
 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์ 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รหสัเอกสาร  : PM-02 
ISSUE : 1 
วันที่บังคับใช้ :  
หน้าท่ี ๑ / ๔ 

ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
………………………..……………….. 
( พระราชวิมลโมลี,ผศ.ดร. ) 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

ผู้อนุมัติ 
……………….……..……………… 
( พระพรหมวชิรโมลี,ดร.) 

รองอธิการบดีวิทยาเขตสุรินทร์ 
 

 

๑.  วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร์  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ที่มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  และปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งจะน าไปสู่มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานให้มีผลผลิตที่มีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
๒.  ขอบข่าย 
  การปฏิบัติงานนี้ ครอบคลุมขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์มาตรฐานของ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เริ่มตั้งแต่ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  การ
เสนอแตง่ตั้งคณะอนุกรรการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าวิทยาเขตสุรินทร์  การจัดท าแผนกิจกรรมการการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  การจัดท าเป้าหมายคุณภาพตามตัวบ่งชี้ประจ าปีการศึกษา การวิเคราะห์
ข้อมูล  การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลตามเป้าหมายตัวบ่งชี้คุณภาพประจ าปีการศึกษา การควบคุมติดตามความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  แล้วน าผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานมาเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR)  ประจ าปีการศึกษา (๑ มิถุนายน ถึง ๓๑ พฤษภาคม ของปีถัดไป) โดยมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
อย่างต่อเนื่อง  น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มา
ทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และวางแผนปรับปรุงการท างานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตสุรินทร์ ต่อไป 

 
๓.  เอกสารอ้างอิง   
 ๓.๑  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕  SD 02-01 
   ๓.๒  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕)    SD 02-02 
   ๓.๓  กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ เล่มที่ ๑๓๕ ตอนที่ ๑๑ ก  
               ราชกิจจานุเบกษา ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑    SD 02-03 
 ๓.๔  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
        พ.ศ. ๒๕๕๔   SD 02-04 
 ๓. ๕  ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
           ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘    SD 02-05 
   ๓.๖ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑   SD 02-06 
   ๓.๗  ข้อบังมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา  
          พ.ศ. ๒๕๕๗   SD 02-07 
   ๓.๘  ประกาศวิทยาเขตสุรินทร์ เรื่อง ส่วนงานจัดท าและเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบ  
          ตวับ่งชี้ สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับวิทยาเขต พ.ศ. ๒๕๕๘    SD 02-08 



 
 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตสุรินทร์ 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รหัสเอกสาร  : PM-02 
ISSUE : 1 
วันที่บังคับใช้ :  
หน้าท่ี ๒ / ๔ 

 

 

   ๓.๙  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง เป้าหมายของตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ 
               การศึกษา   ประจ าปีการศึกษา    SD 02-09 
 ๓.๑๐  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตสุรินทร์ เรื่อง . 
            แต่งตั้งผู้รับชอบตัวบ่งชี้คุณภาพ ประจ าปีการศึกษา    SD 02-10 
   ๓.๑๑ คู่มือระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา CHE QA Online  SD 02-11 
   ๓.๑๒ คู่มือการใช้งานระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์  (Mcu-e-SAR)    SD 02-12 
    
๔.  เอกสารแนบ 

    ๑. ผังการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  FC-02-01 
    ๒. วิธีการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  WI 02-01 
 
๕.  ค าจ ากัดความ 
   QMR  (Quality Management Representative)  หมายถึง  ผู้แทนฝ่ายบริหารคุณภาพ (อนุกรรมการ) 
   QMRC (Quality Management Representative Committee) หมายถึง  คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
 คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง   
   หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต  หมายถึง  ส านักวิชาการ
วิทยาเขตสุรินทร์ ที่รับผิดชอบหลักด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

๖.  ขั้นตอนการท างาน 
     

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 
มหาวิทยาลัย/ส านัก
วิชาการ 

๑. จัดท าแผนยุทธศาสตร์  

   
   
   
   
   
 
๗. บันทึกคุณภาพ 

   - ไม่มี - 
๘. เอกสารหลักฐาน  เช่น 
 
 
 


