
การวิเคราะหความหมายของระบบและกลไกในแตละองคประกอบ 
จากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สกอ. ๒๕๕๗, มจร ๒๕๕๙ และ ตบช.เพ่ิมเติม มจร ๒๕๖๒ 
 

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน Internal Quality Audit : IQA 
   การตรวจประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การตรวจสอบวาการทํากิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันมี
ประสิทธิภาพและไดสอดคลองกับขอกําหนดของระบบบริหารจัดการคุณภาพหรือไม  มีจุดบกพรองในเรื่องใด  เพ่ือ
หาทางแกไขปรับปรุง   เพ่ือใหไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานตอไป การตรวจสอบนี้ ตองดําเนินการอยางเปน
อิสระ   มีความจริงใจในการวิพากษวิจารณใหคําแนะนํา เพ่ือใหการทํากิจกรรมตาง ๆ  ของสถาบันเปนไปตาม
ขอกําหนดและทราบขอมูลจริงในการแกไขขอบกพรองตอไป                      

ระบบตามตัวบงช้ีและเกณฑของ IQA 
   ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือใหไดผลออกมา
ตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูป ของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ  องคประกอบของระบบประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และ
ขอมูลปอนกลับ  ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  
   กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากรมีการจัด
องคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
   ระดับหลักสูตร   มีเกณฑการประเมินท่ีเปน Rubric score ๒ ประเภท คือ 
   ๑. ตัวบงชี้ท่ีเปนกระบวนการ 
   ๒. ตัวบงชี้ท่ีเปนผลลัพธ 
   เกณฑประเมินกระบวนการ 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
- มีระบบ มี

กลไกการรับ
นิสิต 

- ไมมกีารนํา
ระบบกลไก
การรับนิสิต
ไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 
 
 

- มีระบบ มีกลไก
การรับนิสิต 

- มีการนําระบบ
กลไกการรับ
นิสิตไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ
การรับนิสิต 

- ไมมีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
การรับนิสิต 
 

- มีระบบ มีกลไก
การรับนิสิต 

- มีการนําระบบ
กลไกการรับ
นิสิตไปสูการ
ปฏิบัติ/
ดําเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ
การรับนิสิต 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
การรับนิสิตจาก
ผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไกการ
รับนิสิต 

- มีการนําระบบกลไก
การรับนิสิตไปสูการ
ปฏิบัติ/ดําเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการการรับ
นิสิต 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
การรับนิสิตจากผล
การประเมิน 

- มีผลจากการ
ปรับปรุง
กระบวนการการรับ
นิสิตเห็นชัดเปน
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไกการรับนิสิต 
- มีการนําระบบกลไกการรับนิสติ

ไปสูการปฏิบัติ/ดาํเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการการ

รับนิสิต 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการการรับนิสิตจากผล
การประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
กระบวนการการรับนิสิตเห็นชัด
เปนรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน 
และกรรมการผูตรวจประเมิน
สามารถใหเหตผุลอธิบายการ
เปนแนวปฏิบัติท่ีดไีดชัดเจน 

 
 
 
 



๒ 
 

   เกณฑการประเมินผลลัพธ 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
- มีการรายงาน

ผลการ
ดําเนินงานใน
บางเรื่อง  

- มีการรายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตาม
คําอธิบายใน
ตัวบงช้ี  

 

- มีการรายงานผล
การดําเนินงานครบ
ทุกเรื่องตาม
คําอธิบายในตัวบงช้ี   

- มีแนวโนมผลการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึนใน
บางเรื่อง 

 

- มีการรายงานผล
การดําเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
คําอธิบายในตัว
บงช้ี   

- มีแนวโนมผลการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึน
ในทุกเรื่อง 

 

- มีการรายงานผลการดาํเนินงานครบ
ทุกเรื่องตามคําอธิบายใน 
ตัวบงช้ี  

- มีแนวโนมผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนใน
ทุกเรื่อง 

- มีผลการดําเนินงานท่ีโดดเดน 
เทียบเคียงกับหลักสตูรน้ันในสถาบัน
กลุมเดียวกัน โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจ
ประเมินสามารถใหเหตุผลอธิบายวา
เปนผลการดาํเนินงานท่ีโดดเดนอยาง
แทจริง 

 

สรุประบบตามตัวบงช้ีเกณฑของ IQA 
๑. ระบบการรับนิสิต (ระดับหลักสูตร) 
๒. ระบบการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา (ระดับหลักสูตร) 
๓. ระบบการควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักนิสิตปริญญาตรี  (ระดับหลักสูตร)  
๔. ระบบการควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิทยานิพนธแกบัณฑิตศึกษา (ระดับหลักสูตร) 
๕. ระบบการพัฒนาศักยภาพนิสติและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี ๒๑  (ระดับหลักสูตร) 
๖. ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร  (ระดับหลักสูตร) 
๗. ระบบการบริหารอาจารย (ระดับหลักสูตร)  
๘. ระบบการสงเสริมพัฒนาอาจารย (ระดับหลักสูตร) 
๙. ระบบการออกแบบหลักสูตร ขอมูลท่ีใชในการพัฒนาหลักสูตร และวัตถุประสงคของหลักสูตร (ระดับหลักสูตร) 
๑๐. การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้น (ระดับหลักสูตร) 
๑๑. ระบบการพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับหลักสูตร) 
๑๒. ระบบการพิจารณากํากับผูสอน การกํากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดทํา มคอ.๓ และ มคอ.๔ (ระดับ
หลักสูตร) 
๑๓. ระบบการแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  (ระดับหลักสูตร) 
๑๔. การกํากับกระบวนการเรียนการสอน (ระดับหลักสูตร) 
       - การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการฝกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี 
       - การบูรณาการพันธกิจตางๆกับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  
๑๕. การชวยเหลือ กํากับติดตามในการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และการตีพิมพผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา (ระดับหลักสูตร) 
๑๖. ระบบการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบ TQF (ระดับหลักสูตร) 
๑๗. การตรวจสอบประเมินผลการเรียนรูของนิสิต  (ระดับหลักสูตร) 
๑๘. ระบบการกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (ระดับหลักสูตร) 
๑๙. ระบบการประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับหลักสูตร) 
๒๐. ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน  โดยมีสวนของอาจารยประจําหลักสูตรเพ่ือใหมีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู (ระบบการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู) (ระดับหลักสูตร) 



๓ 
 

๒๑. ระบบการบริหารและพัฒนางานวิจัยและงานสรางสรรค  (ระดับวิทยาเขตและสถาบัน) 
๒๒. ระบบการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน (ระดับวิทยาเขตและสถาบัน) 
๒๓. ระบบการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (ระดับวิทยาเขตและสถาบัน) 
๒๔. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  (ระดับวิทยาเขตและสถาบัน) 
๒๕. ระบบการกํากับการดําเนินงานประกันคุณภาพหลักสูตร  (ระดับวิทยาเขตและสถาบัน) 
 
 

เอกสารประกอบการจัดทํา คูมือข้ันตอนการทํางาน : PM  
วิเคราะหขอมูล 

นายเขมกร  อุสาหดี 
นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 

๒๙ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 



การวิเคราะหแผนงานตามตัวบงช้ี และเกณฑของ IQA 
จากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สกอ. ๒๕๕๗, มจร ๒๕๕๙ และ ตบช.เพ่ิมเติม มจร ๒๕๖๒ 
 

 

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน Internal Quality Audit: IQA 
   การตรวจประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การตรวจสอบวาการทํากิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันมี
ประสิทธิภาพและไดสอดคลองกับขอกําหนดของระบบบริหารจัดการคุณภาพหรือไม  มีจุดบกพรองในเรื่องใด  เพ่ือ
หาทางแกไขปรับปรุง   เพ่ือใหไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานตอไป การตรวจสอบนี้ ตองดําเนินการอยางเปน
อิสระ   มีความจริงใจในการวิพากษวิจารณใหคําแนะนํา เพ่ือใหการทํากิจกรรมตาง ๆ  ของสถาบันเปนไปตาม
ขอกําหนดและทราบขอมูลจริงในการแกไขขอบกพรองตอไป 
                  

แผนงานตามตัวบงช้ีและเกณฑของ IQA  
ระดับหลักสูตร 
   ตัวบงชี้ประเภทกระบวนการท่ีมีเกณฑการประเมินเปน Rubric score ตองมีการดําเนินงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA ตามเกณฑ ระดับ ๔ และ ๕ คะแนน  จํานวน ๗ ตัวบงชี้ คือ 
 ตัวบงชี้ ๓.๑ การรับนิสิต 
 ตัวบงชี้ ๓.๒ การสงเสริมและพัฒนานิสิต 
 ตัวบงชี้ ๔.๑ การบริหารและการพัฒนาอาจารย 
   ตัวบงชี้ ๕.๑ สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
   ตัวบงชี้ ๕.๒ การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   ตัวบงชี้ ๕.๓ การประเมินผูเรียน 
   ตัวบงชี้ ๖.๑ สิง่สนับสนุนการเรียนรู 
 
   แผน (Plan) ทุกตัวบงชี้ ตองกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป 
ระดับวิทยาเขต 
องคประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิต 
   ตัวบงชี้ ๑.๕ กิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี 
 เกณฑขอ ๑ จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตในภาพรวมของวิทยาเขต โดยใหนิสิตมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนและการจดักิจกรรม 
  ๑. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
  องคประกอบท่ี ๒ การวิจัย 
   ตัวบงชี้ ๒.๑ ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัย หรืองานสรางสรรค 
 คําอธิบายตัวบงชี้ สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพโดยมีแนว
ทางการดําเนินงานท่ีเปนระบบและกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว 
   ๒. แผนงานการวิจัย 
    
 
 
 



๒ 
 

องคประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการ 
   ตัวบงชี้ ๓.๑ การบริการวิชาการแกสังคม 
   เกณฑขอ ๑ จัดทําแผนบริการวิชาการประจําปท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมและกําหนดตัวบงชี้  
วัดความสําเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแกสังคมและเสนอกรรมการประจําคณะ วิทยาเขต หรือ
วิทยาลัย เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ
   ๓. แผนงานบริการวิชาการ 
  องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   ตัวบงชี้ ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   เกณฑขอ ๒ จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 
   ๔. แผนงานการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 
   ตัวบงชี้ ๕.๑ การบริหารของคณะเพ่ือกํากับติดตามผลลัพธตาม พันธกิจ กลุมสถาบัน และเอกลักษณของ
คณะ 
   เกณฑขอ ๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะและ
สอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ และพัฒนาไปสู
แผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของ
แผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ
   ๕. แผนกลยุทธ / แผนพัฒนาวิทยาเขต 
   ๖. แผนกลยุทธทางการเงิน 
   ๗. แผนปฏิบัติการประจําป 
   เกณฑขอ ๓ ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจาก
ปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะและใหระดับความ
เสี่ยงลดลงจากเดิม 
   ๘. แผนบริหารความเส่ียง 
   เกณฑขอ ๕. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และ
แหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย จัดเก็บ
อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
   ๙. แผนการจัดการความรู (KM) 
   เกณฑขอ ๖ การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
   ๑๐. แผนการบริหารบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
   ๑๑. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
   เกณฑขอ ๗ ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะท่ีไดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารงานคณะตามปกติท่ีประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
   ๑๒. แผนกิจกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามตัวบงช้ี 
   ๑๓. แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 



๓ 
 

 
สรุปแผนงานตามตัวบงช้ีและเกณฑของ IQA 
   ๑. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
   ๒. แผนงานวิจัย 
   ๓. แผนบริการวิชาการ  
   ๔. แผนทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   ๕. แผนพัฒนาวิทยาเขต ระยะ ๕ ป 
   ๖. แผนกลยุทธทางการเงิน  
   ๗. แผนปฏบิัติการประจําป 
   ๘. แผนบริหารความเสี่ยง 
   ๙. แผนการจัดการความรู (KM) 
   ๑๐. แผนการบริหารบุคลากรสายวิชาการ  และสายสนับสนุน 
   ๑๑. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  และสายสนับสนุน 
   ๑๒. แผนกิจกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบงชี้ ประจําปการศึกษา  
   ๑๓. แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

แนวปฏิบัติในการจัดทําแผนตางๆ 
๑. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
แนวปฏิบัต ิ
 หนวยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการสงเสริม การจัดกิจกรรมของนักศึกษา ท่ีชัดเจน
นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร ท้ังนี้กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษาจะมีท้ังท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองคกรนักศึกษา เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ี
สถาบันกําหนด   และสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศึกษา 
 

๒. แผนงานวิจัย 
แนวปฏิบัต ิ
 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ข้ันตอน  และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนดหนวยงาน บุคคลหรือกลุม
บุคคลท่ีรับผิดชอบและมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคอยางเพียงพอในการบริหาร
ควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอเพ่ือบรรลุตามเปาหมายของแผนการวิจัย
ของสถาบัน 

๓.แผนงานบริการวิชาการ 
แนวปฏิบัต ิ
 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คณะควรคํานึงถึงกระบวนการใน
การใหบริการวิชาการแกสังคม โดยศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการประจําป
ท้ังการบริการวิชาการท่ีทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการท่ีคณะจัดทําเพ่ือสรางประโยชนแกชุมชน โดยมีการ
ประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ  และนํามาจัดทําเปนแผนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนแกนักศึกษาใหมี
ประสบการณจากสภาพจริงและนํามาใชประโยชนจนเกิดผลลัพธท่ีสรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  
 
 



๔ 
 

 

๔. แผนงานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
แนวปฏิบัต ิ
 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจ
มีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม 
สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน  

๕. แผนกลยุทธ 
   แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา ๕ ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศทางการ
พัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน มีการกําหนดตัวบงชี้
ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ 
โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจาํป 
   ๑. มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบัน
พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ังหลักการและมาตรฐานตางๆ ท่ี
เก่ียวของ โดยทําตารางวิเคราะหใหชัดเจนวาปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภาสถาบันและกลยุทธสอดคลอง
กันในประเด็นใด อยางไร หากมีประเด็นท่ีไมสอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง 
   ๒. มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ (strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสูความสําเร็จท่ีพึงประสงค 
ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) และวัตถุประสงค (objective) 
คณะกรรมการควรวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม 
(threat) เพ่ือนําไปสูการกําหนดกลยุทธท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อันไดแก การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ี
สถาบันกําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากท้ังผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี เพ่ือใหเกิดการยอมรับของ
ทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุงหวังของสถาบัน และไดรับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบัน 

๖. แผนกลยุทธทางการเงนิ 
แนวปฏิบัต ิ
 ๑. แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีมาและแหลงใชไปของเงินท่ีตองใชในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
 ๒. สถาบันควรตั้งคณะกรรมการทําหนาท่ีดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินงานตามแผน
กลยุทธของสถาบัน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตองใชซ่ึงจะเปนงบประมาณในการดําเนินการตาม
แผน และ กําหนดแหลงท่ีมาของงบประมาณดังกลาวซ่ึงอาจจะเปนงบประมาณแผนดิน เงินรายไดสถาบัน เงิน
บริจาค หรือสถาบันจะตองจัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุนตาง กอนท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณ
ประจําปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

๗.แผนปฏิบัติราชการประจําป 
   แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน ๑ ป เปนแผนท่ี
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรม
ตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือ



๕ 
 

กิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้นรวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการ
ดําเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 
แนวปฏิบัต ิ
 ๑. มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ (Strategic map) เพ่ือชวยในการแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการตาม
กระบวนการของ Balance scorecard 
 ๒. มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการประจําปท้ัง 
๔ พันธกิจ คือ ดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

๘. แผนบริหารความเสี่ยง 
แนวปฏิบัต ิ
 ๑. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีจะ
สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแกไขลด หรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยาง
เปนรูปธรรม 
 ๒. สรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค ๔ T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และTerminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีสถาบันจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง 
การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา คุณคา) 

๙. แผนการจัดการความรู (KM) 
๑๐. แผนการบริหารบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  
๑๑. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
แนวปฏิบัต ิ
   ขอมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุมขอมูล
สําคัญดังตอไปนี้ 
 ๑. ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบันรวมท้ังท่ีตองการในอนาคตอยางนอย ๕ ปขางหนา 
 ๒. ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของบุคลากรท้ังสายอาจารยและสาย
สนับสนุน 
   ๓. ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาของสายงานในรอบป
ท่ีผานมา 
 ๔. ขอมูลในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางท่ีควรมีการวางแผน  

๑๒. แผนกิจกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามตัวบงช้ี 
๑๓. แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
แนวปฏิบัต ิ
 ระบบประกันคุณภาพท่ีนํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีดําเนินการเปนประจํา 
โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการ
ดําเนินงานตามภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 
 



ปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับวิทยาเขต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร 

งานประกันคุณภาพการศึกษา กลุมงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา  

สํานักวิชาการวิทยาเขตสุรินทร 

 

 

กิจกรรมดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ 
๑. วิทยาเขตวางแผนการประกันคุณภาพประจําปการศึกษาใหม  โดย
ประกาศใชตัวบงชี้ปการศึกษาใหม  และตัวบงชี้เพ่ิมเติม 

มิ.ย. – ก.ค. 

๒. เผยแพรคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ก.ค. 
๓. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษาท่ี
ผานมา 

ส.ค.-ต.ค. 

๔. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษาท่ี
ผานมา 

พ.ย. 

๔. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของปการศึกษาท่ีผานมา 

ก.ย. 

๕. ประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ กํากับ ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษาท่ีผานมา เปนราย
ไตรมาส 

ส.ค., พ.ย., (ปปจจุบัน) 
ก.พ., พ.ค. (ปถัดไป) 

๖. วิทยาเขตเก็บขอมูลระยะ  ๑๒  เดือน ตามตัวบงชี้ท่ีประกาศใช  
(๑ มิ.ย.- ๓๑ พ.ค. ของปถัดไป) 

พ.ค.-มิ.ย. 

๗. หลักสูตรจัดทํา SAR บนระบบ MCU e-SAR และ CHE QA 
Online 

มิ.ย. 

๘. ประสานงาน คัดเลือก และแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มิ.ย. 

๙.  ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มิ.ย. 
๑๐.  วิทยาเขตนําผลการประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตรมาจัดทํา 
SAR  บนระบบ MCU e-SAR และ CHE  QA  Online 

มิ.ย. 

๑๑.  ประสานงาน คัดเลือก และเสนอแตงตั้งประธานตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต 

ก.ค. 

๑๒.  ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ก.ค.- ก.ย. 
๑๓.  สงรายงานการประเมินตนเอง ใหตนสังกัด ก.ค.- ก.ย. 
 

 



   การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance : IQA) หมายถึง การประเมินผล

และการติดตามตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายในของสถาบัน

นั้นเอง โดยหนวยงานตนสังกัด คือสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ทําหนาท่ีกากับ

ดูแล 

   การประกันคุณภาพภายนอก (Ex(Ex ternal Quality Assurance : EQA) หมายถึง  การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายนอก 

โดยมีสานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ทํา

หนาท่ีประเมิน 

 

กิจกรรมท่ีตองดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

๑.  การประกาศใชตัวบงช้ีใหมของสถาบัน 

   ๑.๑  ลักษณะของตัวบงชี้ 

    -  ตัวบงชี้ครอบคลุมท้ัง  IQA  และ  EQA 

    -  ตัวบงชี้สอดคลองกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  เชน  สกอ. ก.พ.ร.  สมศ.  สภา

วิชาชีพ 

    -  มีการกําหนดตัวบงชี้ท่ีเปนอัตลักษณและเอกลักษณของสถาบัน 

    - ตัวบงชี้  เกณฑการประเมินและเปาหมาย  ตองไดรับความเห็นชอบจากสภา

สถาบนักอนประกาศใช 

    -  ในกรณีท่ีตัวบงชี้เหมือนกับตัวบงชี้ท่ีผานมาตองไดรับความเห็นชอบจากสภา

สถาบันดวย  แตตองมีการทบทวนหรือกําหนดคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ใหม  โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน 

      -  สกอ.  ไดกําหนดหลักการท่ีเปนแนวทางการพัฒนาตัวบงชี้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  ดังนี้ 

    ๑)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒   

    ๒)  กฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

      ๓)  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ๑๕  ป  ฉบับท่ี  ๒  (พ.ศ.  ๒๕๕๑ – ๒๕๖๕)  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

      ๔)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๗  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

      ๕)  มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๙  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

      ๖)  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๑  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 



   ๑.๒  หลักฐานการประกาศใชตัวบงชี้ของสถาบัน (สวนกลาง) 

    -  รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทําตัวบงชี้และเกณฑของสถาบัน 

    -  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันเห็นชอบกับตัวบงชี้และเกณฑ 

    -  รายงานการประชุมคณะกรรมการสภาสถาบันเห็นชอบกับตัวบงชี้และเกณฑ 

    -  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถาบัน 

๒.  การเผยแพรคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 ๒.๑  ลักษณะของคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

  -  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  ตองมีขอมูลของทุกหนวยงานใน

สถาบันพรอมท้ังตัวเลขตาง ๆ  ท่ีเปนปจจุบันในปท่ีประกาศใชคูมือดังกลาว 

  -  องคประกอบของคูมือประกันคุณภาพการศึกษา  ควรประกอบดวยสวนตางๆ  

เชน ขอมูลเบื้องตนของสถาบันท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับ ประวัติความเปนมาและสภาพปจจุบันของ

สถาบัน, ขอมูลเก่ียวกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค เอกลักษณ อัตลักษณ และแผนการ

ดําเนินการของสถาบัน, ขอมูลท่ีเปนแผนภูมิของการบริหารสถาบัน, ขอมูลตัวบงชี้และเกณฑการ

ประเมินท่ีสถาบันประกาศใชตามขอ  ๑, ขอมูลตัวบงชี้ท่ีตองประเมินในระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา 

ระดับสถาบัน และหนวยงานสนับสนุน,  ขอมูลท่ีเปนรูปแบบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  

(SAR) และ ขอมูลปฏิทินการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน 

   ๒.๒  ลักษณะการเผยแพรคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันสามารถเผยแพรได

ทางเว็บไซตของสถาบันหรือรวมท้ังการตีพิมพเผยแพรคูมือดังกลาว  ควรมีการประชุมชี้แจงกับทุก

หนวยงานเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันดวย 

 

๓.  วิทยาเขตเก็บขอมูลระยะ  ๓, ๖, ๙/๑๒  เดือน 

   ๓.๑  มีคณะทํางานใหคําปรึกษากับบุคลากรหรือหนวยงานในการเก็บขอมูลพรอมท้ัง

พิจารณาปรับปรุงการดําเนินการตามความเหมาะสมเปนระยะๆ 

   ๓.๒  วงรอบการเก็บขอมูลตองสอดคลองกับ  สกอ.  และ  สมศ.  กําหนดแตละตัวบงชี้  คือ  

สกอ.ประเมินในรอบปการศึกษา  ทุกตัวบงชี้รวบรวมขอมูลในรอบปการศึกษา ตั้งแตวันท่ี  ๑  

มิถุนายน ถึง  ๓๑  พฤษภาคม  ของปถัดไป ยกเวนบางตัวบงชี้ถากําหนดระยะเวลาเปนอยางอ่ืน 

   ๓.๓  ผูประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกจะยึดหลักความเท่ียงตรงเปนธรรม  

โปรงใส  มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง (evidence-based)  และมีความรับผิดชอบท่ี

ตรวจสอบได  (accountability)  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนหลักฐานตางๆจึงตองถูกตองและ

สอดคลองกับวงรอบการประเมินแตละตัวบงชี้ 

   ๓.๔  รายการขอมูลหลักฐานประกอบแตละตัวบงชี้นําไปกําหนดไวบนระบบ  MCU e-SAR 

มจร และ CHE  QA  Online  สกอ. ท้ังระดับหลักสูตร และระดับวิทยาเขต 

 



 

๔.  การจัดทํา  SAR  ระดับหลักสูตร 

   ๔.๑  ทุกหลักสูตรจัดทํา  SAR  ฉบับสมบูรณตามรูปแบบของ  SAR  ท่ีกําหนดไวในคูมือ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน บนระบบ MCU e-SAR มจร และ CHE  QA  Online  สกอ. 

   ๔.๒  จํานวนตัวบงชี้ใน  SAR  ของหลักสูตรใหดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในคูมือประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

   ๔.๓  SAR  ของหลักสูตรควรจัดทําโดยคณาจารยหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน

ของหลักสูตร บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีสวนรวมในการชวยรวบรวมหลักฐานและจัดเก็บใหเปนระบบ

แตไมใชมีหนาท่ีหลักในการจัดทํา  SAR   

   ๔.๔  เม่ือจัดทํา  SAR  เรียบรอยแลว  อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทุกรูป/คน ใน

หลักสูตรควรมีสวนรวมในการวิพากษ  SAR  เพ่ือชวยกันตรวจสอบความสอดคลองของผลการ

ดําเนินงานกับขอมูลหลักฐานตางๆ และทําความเขาใจเก่ียวกับผลงาน  ตรวจสอบ ผลงานใหสมบูรณ

รวมกัน  แลวสง SAR บนระบบ MCU e-SAR มจร และ CHE  QA  Online  สกอ. ใหคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กอนการตรวจประเมินจริงอยางนอย ๑ สัปดาห 

๕.  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร 

   ๕.๑  คณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตรตองเปนไปตามเกณฑท่ี สกอ. กําหนด  คือ 

   องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

     ๑. ผูทรงคุณวุฒิ จํานวนอยางนอย ๓ คน โดยเกินกวาก่ึงหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกสถาบันและอยางนอยหนึ่งคนตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาท่ีขอรับการประเมิน 

      ๒. ประธานกรรมการเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 

      ๓. คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูท่ีข้ึนทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายในระดับ

หลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

      ๔. คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ของ

แตละระดับ 

     - ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาโท     ข้ึนไปหรือดํารงตําแหนงทาง

วิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป 

      - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ระดับรองศาสตราจารยข้ึนไป 

      - ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ระดับศาสตราจารยข้ึนไป 

   ๕.๒  แนวทางปฏิบัติท่ีดี ถาสามารถแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร

จากภายนอกหลักสูตร ทุกคน  ซ่ึงอยูในสถาบันเดียวกันจะชวยใหผลการประเมินนาเชื่อถือและ

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 



   ๕.๓  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร  ควรจัดทําเปนคําสั่งแตงตั้ง

ของรองอธิการบดีหรือเทียบเทา  โดยกําหนดระยะเวลาประเมินอยางนอย  ๒ วันและใหรายงานผล

การประเมินใหทันตามเวลาท่ีกําหนด 

๖.  การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 

   ๖.๑  คณะกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งประชุมรวมกันกอนการประเมินอยางนอย ๓ วัน เพ่ือ

แบงหนาท่ี ในการตรวจสอบหลักฐานแตละตัวบงชี้  วางแผนการตรวจเยี่ยม และแจงแผนการตรวจ

เยี่ยมใหหนวยรับการประเมินทราบเพ่ือเตรียมการ 

   ๖.๒  หนวยงานรับการประเมินเตรียมการตามแผนการตรวจเยี่ยมโดยประสานกับบุคลากรท่ี

เก่ียวของใหเรียบรอย  กอนการตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการประเมิน 

   ๖.๓  คณะกรรมการรับฟงการบรรยายสรุปผลการดําเนินงานจากประธานหลักสูตร (ไมใช

จากเจาหนาท่ี) แลวดําเนินการตามแผนการตรวจเยี่ยมท่ีแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 

   ๖.๔  คณะกรรมการสรุปผลการประเมินและตัดสินผลการประเมินตามขอมูลหลักฐานท่ี

ปรากฏและรายงานผลการตัดสินใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานการประเมินทราบ  พรอมท้ังรับฟงขอ

ทักทวงและพิจารณาหลักฐานเพ่ิมเติมจากหนวยงาน 

๗.  การจัดทํา  SAR  ระดับวิทยาเขต 

   ๗.๑  ทุกหลักสูตรจัดทํา  SAR  ฉบับสมบูรณตามรูปแบบของ  SAR  ท่ีกําหนดไวในคูมือ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

   ๗.๒  จํานวนตวับงชี้ใน  SAR  ของวิทยาเขต ใหดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในคูมือประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

   ๗.๓  SAR  ของวิทยาเขตควรจัดทําโดยคณะกรรมการท่ีวิทยาเขต แตงตั้งข้ึนประกอบดวย  

ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ เปนประธานกรรมการ ผูอํานวยการสํานักสํานักวิชาการ เปนกรรมการ

และเลขานุการ ผูอํานวยการสวน หรือเทียบเทา และผูแทนคณาจารย  เจาหนาท่ีจากหลักสูตรรวม

เปนคณะกรรมการ 

   ๗.๔  คณะกรรมการจัดทํา  SAR  นําผลการประเมินระดับหลักสูตร และผลการดําเนินตาม

ตัวบงชี้  ระดับวิทยาเขต  ประจําปการศึกษา มาจัดทํา  SAR  และกรอกขอมูลบนระบบ  CHE  QA  

Online 

   ๗.๕  เม่ือจัดทํา  SAR  ของวิทยาเขตเรียบรอยแลว  ผูบริหาร  คณาจารย  และบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีเปนผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ทุกคน  รวมกันวิพากษ  SAR  เชนเดียวกับท่ีดําเนินการในระดับ

หลักสูตรโดยรองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี ประธานดําเนินการหรือมีผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกรวม

วิพากษดวยและสง  SAR  บนระบบ  CHE  QA  Online   ใหคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

กอนการประเมินอยางนอย  ๒  สัปดาห 



ปฏิทิน QA ของคณะกรรมการบริหารวิทยาเขต และสภามหาวิทยาลัย 

ตามตัวบงชี้และเกณฑคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร 

งานประกันคุณภาพการศึกษา กลุมงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา  

สํานักวิชาการวิทยาเขตสุรินทร 

 

สรุป ปฏิทิน QA ของคณะกรรมการบริหารวิทยาเขต และสภามหาวิทยาลยั 

ตามตัวบงช้ี และเกณฑชอง IQA 

 

กิจกรรมดําเนินการ ระยะเวลาท่ีกําหนด 
๑. กรรมการบรหิารวิทยาเขตใหความเห็นชอบหลักสูตรท่ีปรับปรุง
ตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

๒. สภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบหลักสูตรท่ีปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

๓. สภามหาวิทยาลัยอนุมัติรายชื่อวารสารวิชาการท่ีไมอยูใน
ฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 

 

๔. คณะกรรมการประจําวิทยาเขตพิจารณาอนุมัติแผนการบริการ
วิชาการ และแผนการใชประโยชน ประจําปการศึกษา 

ต.ค. - พ.ย. 

๕. ผูบริหารระดับวิทยาเขต พิจารณาอนุมัติ 
   - แผนพัฒนาวิทยาเขต/แผนกลยุทธ 
   - แผนกลยุทธทางการเงิน 
   - แผนปฏิบัติการประจาํป 

ต.ค. – ธ.ค. 

๖. คณะกรรมการประจําคณะ วิทยาเขต หรือวิทยาลัย พิจารณาผล
การดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร 

ก.พ. – มิ.ย. 

๗.  กรรมการประจําคณะ วิทยาเขต หรือวิทยาลัย พิจารณาผลการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกําหนดเวลาทุกหลักสูตร 

มิ.ย. – พ.ค. 

 

   การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance : IQA) หมายถึง การประเมินผล

และการติดตามตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายในของสถาบัน

นั้นเอง โดยหนวยงานตนสังกัด คือสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ทําหนาท่ีกากับ

ดูแล 

   การประกันคุณภาพภายนอก (Ex(Ex ternal Quality Assurance : EQA) หมายถึง  การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายนอก 



โดยมีสานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ทํา

หนาท่ีประเมิน 

 

ระดับหลักสูตร 

ตัวบงช้ี ๑.๑ การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย สกอ.  

   เกณฑขอท่ี ๑๑ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (ตองไมเกิน ๕ ป จะตอง

ปรับปรุงใหเสร็จและอนุมัติ/ใหความเห็นชอบโดยสภาสถาบัน เพ่ือใหหลักสูตรใชงานในปท่ี ๖ ) 

ปฏิทิน QA :  

   ๑. คณะกรรมการบรหิารวิทยาเขตใหความเห็นชอบหลักสูตรท่ีปรับปรุงตามรอบระยะเวลาท่ี

กําหนด 

   ๒.  สภาสถาบันใหความเห็นชอบหลักสูตรท่ีปรับปรุงตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตัวบงช้ี ๒.๒ (ปริญญาโท-เอก) ผลงานวิจัยของนิสิตและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท-

เอก ท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

• เกณฑระดับคุณภาพของผลงานวิชาการ คาน้ําหนัก ๐.๔๐  

   ระดับคุณภาพ บทความฉบับสมบูรณท่ีมีการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติหรือในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศของ ก.พ.อ. 

หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับ

การเผยแพรผลงานทางวิชาการพ.ศ.๒๕๕๖ แตสถาบัน นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปน

ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไปและแจงใหก.พ.อ./ ก.ก.อ. ทราบภายใน ๓๐ วันนับแตวันท่ีออก

ประกาศ 

ปฏิทิน QA :  

   ๓.  สภาสถาบันอนุมัติรายชื่อวารสารวิชาการท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 

 

ระดับวิทยาเขต 

ตัวบงช้ี ๓.๑ การบริการวิชาการแกสังคม  

   เกณฑขอ ๑ จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําปท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม

และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแกสังคมและเสนอ

กรรมการประจําคณะ วิทยาเขตหรือวิทยาลัย  เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

ปฏิทิน QA :  

   ๔.  กรรมการประจําคณะพิจารณาอนุมัติแผนการบริการวิชาการแกสังคมประจําป 

ตัวบงช้ีท่ี  ๕.๑  การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของคณะ วิทยาเขต และวิทยาลัย 



   เกณฑขอ ๑ พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของ

คณะและสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณ

ของคณะ และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือให

บรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา

อนุมัต ิ

ปฏิทิน QA :  

   ๕.  ผูบริหารระดับวิทยาเขตพิจารณาอนุมัติ 

      - แผนพัฒนาวิทยาเขต/แผนกลยุทธ 

    - แผนกลยุทธทางการเงิน 

    - แผนปฏิบัติการประจําป 

ตัวบงช้ีท่ี  ๕.๒ ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

   เกณฑขอ ๒ มีคณะกรรมการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีกําหนดในขอ 

๑ (คือ มีระบบและกลไกในการกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร ใหเปนไปตาม

องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร) และรายงานผลการติดตามใหกรรมการประจําคณะ วิทยา

เขต หรือวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาทุกภาคการศึกษา 

ปฏิทิน QA :  

   ๖.  คณะกรรมการประจําคณะ วิทยาเขต หรือวิทยาลัย พิจารณาผลการดําเนินการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 

   เกณฑขอ ๔. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกําหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผล

การประเมินใหกรรมการประจําคณะ วิทยาเขต หรือวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา 

ปฏิทิน QA :  

   ๗.  กรรมการประจําคณะ วิทยาเขต หรือวิทยาลัย พิจารณาผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร

ตามกําหนดเวลาทุกหลักสูตร 

 

 

 



มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Surin Campus. 

การวิเคราะหแผนงานเพ่ือจัดทําเอกสารคุณภาพ คูมือข้ันตอนการทํางาน (PM) 
จากคูมือประเมินการปฏิบัติงานสวนงานสนับสนุนการจัดการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๔ 

สําหรับวิทยาเขตและวิทยาลัยในกํากับสวนกลางและวิทยาเขต 
******************* 

วิเคราะหขอมูล 

นายเขมกร  อุสาหดี  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 

กลุมงานวิจัยและคณุภาพการศึกษา  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

E-mail :  Khemmakorn.usa@mcu.ac.th, www.qasurin.mcu.ac.th 

สํานักวิชาการวิทยาเขตสุรินทร 

สวนสนับสนุนวิชาการ 

  กลุมงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา 

  PM-01 :  การควบคุมเอกสารคุณภาพ  (ผูจัดทํา : นายเขมกร  อุสาหดี) 
  PM-02 :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับวิทยาเขต (ผูจัดทํา : นายเขมกร  อุสาหดี) 
  PM-03 :  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (ผูจัดทํา : นายเขมกร  อุสาหดี) 
  PM-04 :  การปฏิบัติการแกไขและปองกัน  (ผูจัดทํา : นายเขมกร  อุสาหดี)    
  PM-05 :  การควบคุมบันทึกคุณภาพ  (ผูจัดทํา : นายเขมกร  อุสาหดี)   
  PM-06 :  การบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  (ผูจัดทํา : นายไชยรัตน  ปญญาเอก)   

  PM-07 :  การสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค และนําไปใชประโยชน  

       (ผูจัดทํา : นายไชยรัตน  ปญญาเอก)   

  กลุมงานทะเบียนและวัดผล 
  PM-08 :  การรับนิสิต (ผูจัดทํา : นางสาวณัฐตพร  บุญปก) 

  PM-09 :  งานทะเบียนนิสิต  (ผูจัดทํา : นางสาวณัฐตพร  บุญปก) 

  PM-10 :  การประเมินผลการศึกษา  (ผูจัดทํา : นางสาวนิชาภา   แกวขาว) 

  PM-11 :  การตรวจสอบการขออนุมัติปริญญา  (ผูจัดทํา : นางสาวนิชาภา   แกวขาว) 

  กลุมงานหองสมุดและสารสนเทศ 

  PM-12 :  การจดัการงานสารบรรณ  (ผูจัดทํา : นางชนาภา   เพียรประจํา) 

  PM-13 :  การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิชาการ  (ผูจัดทํา : นางชนาภา   เพียรประจํา) 
  PM-14 :  การบริการทรัพยากรหองสมุด  (ผูจัดทํา : นางจารุณี   นามวัฒน) 

  PM-15 :  งานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (ผูจัดทํา : นายบดินทร   จีนเปย) 

  PM-16 :  การจัดบริการคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน 

       (ผูจัดทํา : นายบดินทร   จีนเปย) 
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Surin Campus. 

กลุมงานสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

PM-17 :  การบริการวิชาการแกสังคม  (ผูจัดทํา : นางสาวเกษศิรินทร   ปญญาเอก) 

PM-18 :การทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม (ผูจัดทํา : นางสาวเกษศิรินทร  ปญญาเอก)

PM-19 :  การสรรหาพระสอนศีลธรรม  

PM-20 :  การสงเสรมิและพัฒนาสมรรถนะของพระสอนศีลธรรม 

PM-21 :  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพระสอนศีลธรรม 




