
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร 
  Mahachulalongkornrajavidyalaya University Surin Campus. 
 

เริ่มตน 

 

 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับวิทยาเขต ประจําปการศึกษา ๒๕๖๖ (มิ.ย. ๒๕๖๖ – พ.ค. ๒๕๖๗) 
 

ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 

วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

  
 

    

๑  ข้ันตอนท่ี ๑ รับแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๑.๑ รับแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ มาประกาศใชใน
วิทยาเขตสุรินทร 
   ๑.๒ จัดพิมพ เผยแพร และถายทอดแผนยุทธศาสตร ลงสูบุคลากร
ภายในสวนงาน 

มิ.ย.-ส.ค. ๖๖ ๑. แผนยุทธศาสตรการประกัน
คุณภาพการศึกษา มจร 
วิทยาลัย  (๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
๒. บันทึกเวียนแจงถึงสวนงาน 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
 

๒.  ข้ันตอนท่ี ๒ จัดทําพัฒนาคุณภาพ และแผนกิจกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๒.๑ แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ (จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๕) 
   ๒.๒ จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ระดับวิทยาเขต 
ปการศึกษา ๒๕๖๖ (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
วิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๕) ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาวิทยาเขต 
ระยะท่ี ๑๓ แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ และแผนยุทธศาสตร
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ก.ย. - ต.ค. ๖๖ ๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ระดับ
วิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ 
(จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับวิทยา
เขต ปการศึกษา ๒๕๖๕) 
 

- คณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพฯ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
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ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 
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๓  ข้ันตอนท่ี ๓ พิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ระดับ
วิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ 
   - กรณีไมเห็นชอบ ใหกลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี ๒ ใหม 
   - กรณีเห็นชอบ ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

พ.ย. ๖๖ ๑. ราง แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ระดับ
วิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ 
 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

๔  ข้ันตอนท่ี ๔ ถายทอดแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนกิจกรรมการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับวิทยาเขต โดยผานระบบงาน
สารบรรณ และระบบสารสนเทศตามความเหมาะสม เชน แจ ง
หนังสือเวียน ประชาสัมพันธผานเว็บไซต เปนตน 

พ.ย.-ธ.ค. ๖๖ ๑. บันทึกเวียนแจง 
๒. มติท่ีประชุม 
๓. เว็บไซตงานประกันคุณภาพ
ฯ 

- งานประกัน
คุณภาพฯ 

๕  ข้ันตอนท่ี ๕ ถายทอดเปาหมายของตัวบงชี้ประจําปการศึกษา 
    ๕.๑ ถายทอดประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง เปาหมายของตัวบงชี้
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๖-๒๕๖๗ ลงสูสวน
งาน/หลักสูตร โดยผานระบบงานสารบรรณและระบบสารสนเทศตาม
ความเหมาะสม เชน แจงหนังสือเวียน ประชาสัมพันธผานเว็บไซต เปน
ตน 

ม.ค.-ก.พ. ๖๗ ๑. บันทึกเวียนแจงเปาหมายฯ 
ประจําปการศึกษา 
๒. เว็บไซตงานประกันคุณภาพ
ฯ 

- งานประกัน
คุณภาพฯ 

๖  ข้ันตอนท่ี ๖ การควบคุม ติดตาม ความกาวหนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
   ๖.๑ วิเคราะหความหมายของ แผนงาน  ระบบและกลไก ในแตละ
องคประกอบจากคูมือการประกันคุณภาพ สกอ.และ มจร จัดทํา Flow 
chat แสดงวิธีการปฏิบัติงานตามแผนงาน ระบบและกลไก รายตัวบงชี้
และเกณฑมาตรฐานแตละขอ 

- ติดตามรายไตร
มาส 
- ตลอดป
การศึกษา 
 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
จัดทํา PM 
๒. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ ระดับวิทยา
เขต 
๓. เอกสารการวิเคราะห

- คณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
- ผูรับผิดชอบตัว
บงชี ้
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ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 
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   ๖.๒ จัดทําคูมือข้ันตอนการควบคุมเอกสารคุณภาพ (PM-01)  คูมือ
ข้ันตอนการทํางานประกันคุณภาพ (PM-02)    
   ๖.๓ เสนอคําสั่งแตงตั้ง ผูรับผิดชอบ การจัดทําขอมูล การจัดเก็บ
เอกสาร/หลักฐาน สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา รายตัวบงชี้ 
ระดับวิทยาเขต ประจําปการศึกษา ๒๕๖๖ เสนอรองอธิการบดีวิทยาเขต
สุรินทรลงนาม 
   ๖.๔ ออกแบบฟอรม การติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ชวงระยะ ๓,๖ และ ๙ เดือน 
   ๖.๕ รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ไมนอยกวา ๒ ครั้งตอปการศึกษา 
   ๖.๖ สรุปขอมูลการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 

ความหมายของ แผนงาน  
ระบบและกลไก และจัดทํา 
Flow chat  
๔. คูมือข้ันตอนการควบคุม
เอกสารคุณภาพ (PM-01)  
คูมือข้ันตอนการทํางานประกัน
คุณภาพ (PM-02)  
๕. แบบติดตามผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ระยะ ๓,๖, และ ๙ เดือน 

๗  ข้ันตอนท่ี ๗ เก็บขอมูลตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป 
   ๗.๑ วางแผนการเก็บขอมูลตามเปาหมายของตัวบงชี ้และตามคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๗.๒ จัดทําแฟมเก็บหลักฐาน และสแกนหลักฐานจัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิคส ตามตัวบงชี้ ท่ีกําหนดในเปาหมายคุณภาพ
ประจาํป 
   ๗.๓ สรุปขอมูลการควบคม/ติดตาม/ความกาวหนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 

- รายไตรมาส 
- ตลอดป
การศึกษา 
 

- แบบติดตามผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ ตามตัวบงชี ้
- รายงานความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

- คณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ 
- ผูรับผิดชอบตัว
บงชี้ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
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๘  ข้ันตอนท่ี ๘ พิจารณาใหขอเสนอแนะ 
   ๘.๑ เสนอรายงานการควบคุม/ติดตาม/ความกาวหนา ผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตอคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําวิทยาเขตสุรินทร เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ
และใหขอเสนอแนะ 
   - กรณีไมเห็นชอบ ใหกลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี ๗ ใหม 
   - กรณีเห็นชอบ ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

มี.ค.-เม.ย. ๖๗ รางรายงานผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ ระยะ ๖,๙/๑๒ 
เดือน 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 

๙ 
 
 

 ข้ันตอนท่ี ๙ สงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๙.๑ คัดเลือกรายชื่อประธานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับวิทยาเขต ท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. สงให
สํานักงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 
   ๙.๒ ประสานงาน คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 
เพ่ือแตงตั้งเปนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร โดย
รองอธิการบดีวิทยาเขตสุรินทร ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 

พ.ค. ๖๗ บันทึกขอความเชิญเปน
ประธาน ตรวจประเมินคุณภาพ 
ระดับวิทยาเขต และ
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตร 
ประจําปการศึกษา 

- งานประกัน
คุณภาพฯ 

๑๐ 
 
 

 ข้ันตอนท่ี ๑๐ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต 
ประจําปการศึกษา 
   ๑๐.๑ ประชุมผูรับผิดชอบตัวบงชี้เพ่ือเขียนผลการดําเนินงาน แยกตาม
ตัวบงชี้ 
   ๑๐.๒ ประสานสวนงานรับผิดชอบตัวบงชี้ เพ่ือรวบรวบขอมูล เอกสาร/
หลักฐานตามตัวบงชี ้

พ.ค.-มิ.ย. ๖๗ - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง 
ระดับวิทยาเขต 
 

- คณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
- ผูรับผิดชอบตัว
บงชี ้
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ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 
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ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

   ๑๐.๓ จัดทํา ราง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต 
   ๑๐.๔ จัดใหมีการวิพากษ SAR แยกตามตัวบงชี ้

- คณะทํางาน
วิพากษ SAR 

๑๑  ข้ันตอนท่ี ๑๑ พิจารณาเห็นชอบ อนุมัติ และใหขอเสนอแนะ 
   ๑๑.๑ เสนอ ราง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต 
ประจําปการศึกษา ตอคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจําวิทยาเขตสุรินทร  พิจารณาเห็นชอบใหขอเสนอแนะ และ
คณะกรรมการประจําวิทยาเขตสุรินทร พิจารณาอนุมัติ  
   - กรณีไมเห็นชอบ ไมอนุมัติ ใหกลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี ๑๐ ใหม 
   - กรณีเห็นชอบและอนุมัติ ใหดําเนินการตามข้ันตอน ตอไป 

พ.ค.-มิ.ย. ๖๗ ราง รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับวิทยาเขต ป
การศึกษา ๒๕๖๖ 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
 
- คณะกรรมการ
ประจําวิทยาเขต 

๑๒  ข้ันตอนท่ี ๑๒ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต 
ฉบับสมบูรณ 
   ๑๒.๑ ประชุมรวมกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ คณะทํางานประกันฯ จัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ 
ฉบับสมบูรณ 
   ๑๒.๒ บนัทึกรายงานการประเมินตนเอง และนําขอมูลเอกสารหลักฐาน 
เขาสูระบบ MCU e-SAR ของมหาวิทยาลัย และ CHE QA Online 
system ของ สกอ. 
   ๑๒.๓ สงรายงานการประเมินตนอง (SAR) ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา 
๒๕๖๖ แก สํ านั ก งานประ กัน คุณภาพ ๑  ชุ ด  และจั ดส ง ให กับ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต 
ทานละ ๑ เลม 

พ.ค.-มิ.ย. ๖๖ รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับวิทยาเขต ป
การศึกษา ๒๕๖๖ 

- คณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ 
- ผูรับผิดชอบตัว
บงชี้ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
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ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 

วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

  
 

    

๑๓  ข้ันตอนท่ี ๑๓ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๑๓.๑ ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต 
ประจําปการศึกษา โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ก.ค.-ก.ย. ๖๗ คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ ระดับ
วิทยาเขต,หลักสูตร 

- คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

๑๔ 
 
 

 ข้ันตอนท่ี ๑๔ การเผยแพรรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๑๔.๑ เผยแพรรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต  และ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับวิทยาเขต โดย
ผานระบบงานสารบรรณ และระบบสารสนเทศตามความเหมาะสม เชน 
แจงหนังสือเวียน ประชาสัมพันธผานเว็บไซต  เปนตน 

ส.ค. - ต.ค. ๖๗ - รายงานผลการประเมิน
คุณภาพฯ ระดับวิทยาเขต และ
ระดับหลักสูตร ประจําป
การศึกษา 

- งานประกัน
คุณภาพฯ 

๑๕  ข้ันตอนท่ี ๑๕ ทบทวนผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษาท่ีผานมา 
   ๑๕.๑ จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจํา
วิทยาเขตสุรินทร เพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับวิทยาเขต และเชิญผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
เขามามีสวนรวมในการทบทวนผลการประเมินคุณภาพ 
   ๑๕.๒ แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ปการศึกษา ๒๕๖๗ (จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖) 

ก.ย.-ต.ค. ๖๗ 
 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ จากผลการ
ประเมินคุณภาพ ปการศึกษาท่ี
ผานมา 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
- คณะทํางานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
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ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 

วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

   ๑๕.๓ จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปการศึกษา 
๒๕๖๗ (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ป
การศึกษา ๒๕๖๖)  

๑๖  ข้ันตอนท่ี ๑๖ พิจารณาใหขอเสนอแนะ 
   ๑๖.๑ เสนอแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปการศึกษา 
๒๕๖๗ (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ป
การศึกษา ๒๕๖๖) ตอคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจําวิทยาเขตสุรินทร เพ่ือพิจารณาเห็นชอบใหขอเสนอแนะ และ
คณะกรรมการประจําวิทยาเขตสุรินทร เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
   - กรณีไมเห็นชอบ ไมอนุมัติ ใหกลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี ๑๕ ใหม 
   - กรณีเห็นชอบและอนุมัติ ใหดําเนินการข้ันตอนตอไป 

ก.ย.-ต.ค. ๖๗ รางแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) จากผล
การประเมินคุณภาพฯ ป
การศึกษาท่ีผานมา 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
- คณะกรรมการ
ประจําวิทยาเขต 

๑๗  ข้ั น ตอน ท่ี  ๑๗  ก า ร ส ง แ ล ะก า ร เ ผ ยแพร แ ผ น พัฒนา คุณภ า พ 
(Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๑ ๗ . ๑  บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม ภ า ย ใ น นํ า ส ง แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ 
(Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ให
สํานักงานประกันคุณภาพ 
   ๑๗.๒ เผยแพรแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผานระบบงานสารบรรณ และ
ระบบสารสนเทศ ตามความเหมาะสม เชน แจงเปนหนังสือเวียน 
ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต  เปนตน 

พ.ย. - ธ.ค. ๖๗ ๑. บันทึกขอความสง
แผนพัฒนาคุณภาพ 
๒. เผยแพรบนเว็บไซตงาน
ประกันคุณภาพฯ 

- งานประกัน
คุณภาพฯ  
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