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เริ่มตน 

 

 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับวิทยาเขต ประจําปการศึกษา ๒๕๖๖ (มิ.ย. ๒๕๖๖ – พ.ค. ๒๕๖๗) 
 

ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 

วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

  
 

    

๑  ข้ันตอนท่ี ๑ รับแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๑.๑ รับแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ มาประกาศใชใน
วิทยาเขตสุรินทร 
   ๑.๒ จัดพิมพ เผยแพร และถายทอดแผนยุทธศาสตร ลงสูบุคลากร
ภายในสวนงาน 

มิ.ย.-ส.ค. ๖๖ ๑. แผนยุทธศาสตรการประกัน
คุณภาพการศึกษา มจร 
วิทยาลัย  (๒๕๖๖-๒๕๗๐) 
๒. บันทึกเวียนแจงถึงสวนงาน 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
 

๒.  ข้ันตอนท่ี ๒ จัดทําพัฒนาคุณภาพ และแผนกิจกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๒.๑ แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ (จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๕) 
   ๒.๒ จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ระดับวิทยาเขต 
ปการศึกษา ๒๕๖๖ (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
วิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๕) ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาวิทยาเขต 
ระยะท่ี ๑๓ แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ และแผนยุทธศาสตร
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ก.ย. - ต.ค. ๖๖ ๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ระดับ
วิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ 
(จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับวิทยา
เขต ปการศึกษา ๒๕๖๕) 
 

- คณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพฯ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
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ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 
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๓  ข้ันตอนท่ี ๓ พิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ระดับ
วิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ 
   - กรณีไมเห็นชอบ ใหกลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี ๒ ใหม 
   - กรณีเห็นชอบ ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

พ.ย. ๖๖ ๑. ราง แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ระดับ
วิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ 
 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

๔  ข้ันตอนท่ี ๔ ถายทอดแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนกิจกรรมการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับวิทยาเขต โดยผานระบบงาน
สารบรรณ และระบบสารสนเทศตามความเหมาะสม เชน แจ ง
หนังสือเวียน ประชาสัมพันธผานเว็บไซต เปนตน 

พ.ย.-ธ.ค. ๖๖ ๑. บันทึกเวียนแจง 
๒. มติท่ีประชุม 
๓. เว็บไซตงานประกันคุณภาพ
ฯ 

- งานประกัน
คุณภาพฯ 

๕  ข้ันตอนท่ี ๕ ถายทอดเปาหมายของตัวบงชี้ประจําปการศึกษา 
    ๕.๑ ถายทอดประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง เปาหมายของตัวบงชี้
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๖-๒๕๖๗ ลงสูสวน
งาน/หลักสูตร โดยผานระบบงานสารบรรณและระบบสารสนเทศตาม
ความเหมาะสม เชน แจงหนังสือเวียน ประชาสัมพันธผานเว็บไซต เปน
ตน 

ม.ค.-ก.พ. ๖๗ ๑. บันทึกเวียนแจงเปาหมายฯ 
ประจําปการศึกษา 
๒. เว็บไซตงานประกันคุณภาพ
ฯ 

- งานประกัน
คุณภาพฯ 

๖  ข้ันตอนท่ี ๖ การควบคุม ติดตาม ความกาวหนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
   ๖.๑ วิเคราะหความหมายของ แผนงาน  ระบบและกลไก ในแตละ
องคประกอบจากคูมือการประกันคุณภาพ สกอ.และ มจร จัดทํา Flow 
chat แสดงวิธีการปฏิบัติงานตามแผนงาน ระบบและกลไก รายตัวบงชี้
และเกณฑมาตรฐานแตละขอ 

- ติดตามรายไตร
มาส 
- ตลอดป
การศึกษา 
 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
จัดทํา PM 
๒. คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ ระดับวิทยา
เขต 
๓. เอกสารการวิเคราะห

- คณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
- ผูรับผิดชอบตัว
บงชี ้
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   ๖.๒ จัดทําคูมือข้ันตอนการควบคุมเอกสารคุณภาพ (PM-01)  คูมือ
ข้ันตอนการทํางานประกันคุณภาพ (PM-02)    
   ๖.๓ เสนอคําสั่งแตงตั้ง ผูรับผิดชอบ การจัดทําขอมูล การจัดเก็บ
เอกสาร/หลักฐาน สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา รายตัวบงชี้ 
ระดับวิทยาเขต ประจําปการศึกษา ๒๕๖๖ เสนอรองอธิการบดีวิทยาเขต
สุรินทรลงนาม 
   ๖.๔ ออกแบบฟอรม การติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ชวงระยะ ๓,๖ และ ๙ เดือน 
   ๖.๕ รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ไมนอยกวา ๒ ครั้งตอปการศึกษา 
   ๖.๖ สรุปขอมูลการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 

ความหมายของ แผนงาน  
ระบบและกลไก และจัดทํา 
Flow chat  
๔. คูมือข้ันตอนการควบคุม
เอกสารคุณภาพ (PM-01)  
คูมือข้ันตอนการทํางานประกัน
คุณภาพ (PM-02)  
๕. แบบติดตามผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ระยะ ๓,๖, และ ๙ เดือน 

๗  ข้ันตอนท่ี ๗ เก็บขอมูลตามตัวบงชี้ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป 
   ๗.๑ วางแผนการเก็บขอมูลตามเปาหมายของตัวบงชี ้และตามคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๗.๒ จัดทําแฟมเก็บหลักฐาน และสแกนหลักฐานจัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิคส ตามตัวบงชี้ ท่ีกําหนดในเปาหมายคุณภาพ
ประจาํป 
   ๗.๓ สรุปขอมูลการควบคม/ติดตาม/ความกาวหนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 

- รายไตรมาส 
- ตลอดป
การศึกษา 
 

- แบบติดตามผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ ตามตัวบงชี ้
- รายงานความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

- คณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ 
- ผูรับผิดชอบตัว
บงชี้ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
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๘  ข้ันตอนท่ี ๘ พิจารณาใหขอเสนอแนะ 
   ๘.๑ เสนอรายงานการควบคุม/ติดตาม/ความกาวหนา ผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตอคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําวิทยาเขตสุรินทร เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ
และใหขอเสนอแนะ 
   - กรณีไมเห็นชอบ ใหกลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี ๗ ใหม 
   - กรณีเห็นชอบ ใหดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 

มี.ค.-เม.ย. ๖๗ รางรายงานผลการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้ ระยะ ๖,๙/๑๒ 
เดือน 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 

๙ 
 
 

 ข้ันตอนท่ี ๙ สงรายชื่อผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๙.๑ คัดเลือกรายชื่อประธานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับวิทยาเขต ท่ีผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. สงให
สํานักงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 
   ๙.๒ ประสานงาน คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 
เพ่ือแตงตั้งเปนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร โดย
รองอธิการบดีวิทยาเขตสุรินทร ลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 

พ.ค. ๖๗ บันทึกขอความเชิญเปน
ประธาน ตรวจประเมินคุณภาพ 
ระดับวิทยาเขต และ
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตร 
ประจําปการศึกษา 

- งานประกัน
คุณภาพฯ 

๑๐ 
 
 

 ข้ันตอนท่ี ๑๐ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต 
ประจําปการศึกษา 
   ๑๐.๑ ประชุมผูรับผิดชอบตัวบงชี้เพ่ือเขียนผลการดําเนินงาน แยกตาม
ตัวบงชี้ 
   ๑๐.๒ ประสานสวนงานรับผิดชอบตัวบงชี้ เพ่ือรวบรวบขอมูล เอกสาร/
หลักฐานตามตัวบงชี ้

พ.ค.-มิ.ย. ๖๗ - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง 
ระดับวิทยาเขต 
 

- คณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
- ผูรับผิดชอบตัว
บงชี ้
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ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 

วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

   ๑๐.๓ จัดทํา ราง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต 
   ๑๐.๔ จัดใหมีการวิพากษ SAR แยกตามตัวบงชี ้

- คณะทํางาน
วิพากษ SAR 

๑๑  ข้ันตอนท่ี ๑๑ พิจารณาเห็นชอบ อนุมัติ และใหขอเสนอแนะ 
   ๑๑.๑ เสนอ ราง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต 
ประจําปการศึกษา ตอคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจําวิทยาเขตสุรินทร  พิจารณาเห็นชอบใหขอเสนอแนะ และ
คณะกรรมการประจําวิทยาเขตสุรินทร พิจารณาอนุมัติ  
   - กรณีไมเห็นชอบ ไมอนุมัติ ใหกลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี ๑๐ ใหม 
   - กรณีเห็นชอบและอนุมัติ ใหดําเนินการตามข้ันตอน ตอไป 

พ.ค.-มิ.ย. ๖๗ ราง รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับวิทยาเขต ป
การศึกษา ๒๕๖๖ 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
 
- คณะกรรมการ
ประจําวิทยาเขต 

๑๒  ข้ันตอนท่ี ๑๒ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต 
ฉบับสมบูรณ 
   ๑๒.๑ ประชุมรวมกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ คณะทํางานประกันฯ จัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖ 
ฉบับสมบูรณ 
   ๑๒.๒ บนัทึกรายงานการประเมินตนเอง และนําขอมูลเอกสารหลักฐาน 
เขาสูระบบ MCU e-SAR ของมหาวิทยาลัย และ CHE QA Online 
system ของ สกอ. 
   ๑๒.๓ สงรายงานการประเมินตนอง (SAR) ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา 
๒๕๖๖ แก สํ านั ก งานประ กัน คุณภาพ ๑  ชุ ด  และจั ดส ง ให กับ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต 
ทานละ ๑ เลม 

พ.ค.-มิ.ย. ๖๖ รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับวิทยาเขต ป
การศึกษา ๒๕๖๖ 

- คณะทํางาน
ประกันคุณภาพฯ 
- ผูรับผิดชอบตัว
บงชี้ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 

 
 

     

f 

h 

g 



มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร 
  Mahachulalongkornrajavidyalaya University Surin Campus. 
 

ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 

วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

  
 

    

๑๓  ข้ันตอนท่ี ๑๓ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๑๓.๑ ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต 
ประจําปการศึกษา โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ก.ค.-ก.ย. ๖๗ คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ ระดับ
วิทยาเขต,หลักสูตร 

- คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

๑๔ 
 
 

 ข้ันตอนท่ี ๑๔ การเผยแพรรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๑๔.๑ เผยแพรรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับวิทยาเขต  และ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับวิทยาเขต โดย
ผานระบบงานสารบรรณ และระบบสารสนเทศตามความเหมาะสม เชน 
แจงหนังสือเวียน ประชาสัมพันธผานเว็บไซต  เปนตน 

ส.ค. - ต.ค. ๖๗ - รายงานผลการประเมิน
คุณภาพฯ ระดับวิทยาเขต และ
ระดับหลักสูตร ประจําป
การศึกษา 

- งานประกัน
คุณภาพฯ 

๑๕  ข้ันตอนท่ี ๑๕ ทบทวนผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษาท่ีผานมา 
   ๑๕.๑ จัดประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจํา
วิทยาเขตสุรินทร เพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับวิทยาเขต และเชิญผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
เขามามีสวนรวมในการทบทวนผลการประเมินคุณภาพ 
   ๑๕.๒ แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ปการศึกษา ๒๕๖๗ (จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ระดับวิทยาเขต ปการศึกษา ๒๕๖๖) 

ก.ย.-ต.ค. ๖๗ 
 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ จากผลการ
ประเมินคุณภาพ ปการศึกษาท่ี
ผานมา 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
- คณะทํางานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ 
- งานประกัน
คุณภาพฯ 
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ท่ี 
ผังงาน  

(Flow Chart) 
ข้ันตอน/กิจกรรม 

วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบ 

   ๑๕.๓ จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปการศึกษา 
๒๕๖๗ (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ป
การศึกษา ๒๕๖๖)  

๑๖  ข้ันตอนท่ี ๑๖ พิจารณาใหขอเสนอแนะ 
   ๑๖.๑ เสนอแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปการศึกษา 
๒๕๖๗ (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับวิทยาเขต ป
การศึกษา ๒๕๖๖) ตอคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจําวิทยาเขตสุรินทร เพ่ือพิจารณาเห็นชอบใหขอเสนอแนะ และ
คณะกรรมการประจําวิทยาเขตสุรินทร เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
   - กรณีไมเห็นชอบ ไมอนุมัติ ใหกลับไปปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี ๑๕ ใหม 
   - กรณีเห็นชอบและอนุมัติ ใหดําเนินการข้ันตอนตอไป 

ก.ย.-ต.ค. ๖๗ รางแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) จากผล
การประเมินคุณภาพฯ ป
การศึกษาท่ีผานมา 

- คณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ 
- คณะกรรมการ
ประจําวิทยาเขต 

๑๗  ข้ั น ตอน ท่ี  ๑๗  ก า ร ส ง แ ล ะก า ร เ ผ ยแพร แ ผ น พัฒนา คุณภ า พ 
(Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๑ ๗ . ๑  บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม ภ า ย ใ น นํ า ส ง แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ 
(Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ให
สํานักงานประกันคุณภาพ 
   ๑๗.๒ เผยแพรแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยผานระบบงานสารบรรณ และ
ระบบสารสนเทศ ตามความเหมาะสม เชน แจงเปนหนังสือเวียน 
ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต  เปนตน 

พ.ย. - ธ.ค. ๖๗ ๑. บันทึกขอความสง
แผนพัฒนาคุณภาพ 
๒. เผยแพรบนเว็บไซตงาน
ประกันคุณภาพฯ 

- งานประกัน
คุณภาพฯ  
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