
PDCA : ความหมาย ประโยชน และตัวอยางใช ๔ ข้ันตอน 
เพ่ือพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

 
• PDCA คือวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดวย ๔ ข้ันตอน Plan-Do-Check-Act หรือ วางแผน-

ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เปนกระบวนการท่ีใชปรับปรุงการทํางานขององคกรอยางเปนระบบ โดย
มีเปาหมายเพ่ือแกปญหาและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

• PDCA สามารถประยุกตใชกับองคกรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ แมกระท่ังชีวิตประจําวัน 
ประยุกตใชไดหลายแงมุม เชน การวางแผนพัฒนาความรู การพัฒนาทักษะทางเทคนิค ไปจนถึงการ
สรางวัฒนธรรมองคกร 

• ประโยชนของ PDCA คือสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกวา, เกิดการปรับปรุงพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง, ทําใหตัดสินใจงายข้ึน และลดความเสี่ยงในการจัดการ 

• อยางไรก็ตาม PDCA ไมเหมาะกับโครงการท่ีตองการแกไขอยางเรงดวน เพราะตองใชระยะเวลา
ยาวนานในการดําเนินการ ฉะนั้นถาเปนโปรเจกตสั้น ๆ เครื่องมืออ่ืนอาจตอบโจทยกวา 
 
   PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดวย ๔ ข้ันตอน Plan-Do-Check-Act 
เปนกระบวนการท่ีใชปรับปรุงการทํางานขององคกรอยางเปนระบบ โดยมีเปาหมายเพ่ือแกปญหา
และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) จุดเดนคือเปนกระบวนการท่ี
ทําซํ้าไดเรื่อย ๆ จนกลายเปน วงจร (Cycle) วนลูปนั่นเอง 
   เดมม่ิงคิดคน PDCA ผานความเชื่อท่ีวา “คุณภาพสามารถปรับปรุงพัฒนาได” โดยสามารถ
ประยุกตกับองคกรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ หรือแมกระท่ังชีวิตประจําวัน จนกลายเปนเครื่องมือ
เรียบงายท่ีไดรับความนิยมมาถึงทุกวันนี ้
 

ประโยชนของ  PDCA 
   เรียบงายและทําซํ้าได คือคุณสมบัติหลักของวงจรบริหารงานคุณภาพ สิ่งนี้ทําให PDCA มี
ประโยชนเหนือเครื่องมืออ่ืนดังนี้ 
   - สรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกวา – เพราะกระบวนการนี้เริ่มตนท่ีปญหา และ
ตองการแกไขมันเพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกร 
   - เกิดการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง – เพราะเปนกระบวนการท่ีทําซํ้าไดในระยะยาว จึง
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดหากปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
   - ทําใหตัดสินใจงายข้ึน – เพราะมีการตั้งเปาหมายและการวัดผลท่ีชัดเจน ขอมูลท่ีไดมา
สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาองคกรตอไป 
   - ลดความเส่ียงในการจัดการ – เพราะกระบวนนี้ประยุกตใชกับทีมเล็ก ๆ กอน หากเกิด
ความผิดพลาดก็จะควบคุมสถานการณไดงายกวา ท้ังยังสามารถอุดรอยรั่วไมใหเกิดความเสี่ยงใน
อนาคต 
   อยางไรก็ตาม PDCA ไมเหมาะกับโครงการท่ีตองการแกปญหาอยางเรงดวน เพราะตองใช
ระยะเวลายาวนานในการดําเนินการ ฉะนั้นถาเปนโปรเจกตสั้น ๆ เครื่องมืออ่ืนอาจจะตอบโจทยกวา  
   ท่ีสําคัญ PDCA ตองการความรวมมือจากผูมีสวนเก่ียวของเปนอยางมาก การจูงใจพนักงาน
ใหเขาใจเปาหมายเดียวกันจึงสําคัญ 
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๒ 
 
 

๔ ข้ันตอนสูความสําเร็จของบ PDCA 
โครงสราง PDCA ประกอบ ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 
   - P – Plan คือ การวางแผน 
   - D – DO คือ การปฏิบัติตามแผน 
   - C – Check คือ การตรวจสอบ 
   - A – Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการ 
P – Plan ระบุและวิเคราะหปญหา 
   เริ่มตนการวางแผนจะตองมีเปาหมายท่ีชัดเจนเสียกอน โดยข้ันตอนนี้ตองกําหนดให
ครอบคลุมท้ังกระบวนการตั้งแตเริ่มไปจนถึงสุดสิ้นสุดวา มีปญหาอะไรท่ีจะตองแกไข ใครเปน
ผูรับผิดชอบท่ีเก่ียวของ กระบวนการคนหาขอมูลคืออะไร กระบวนการแกไขคืออะไร โดยเฉพาะระบุ
ตัวชี้วัด เชน KPIs หรือ OKR ท่ีชัดเจน แลวทําออกมาเปนแผนการดําเนินงาน (Action Plan) ซ่ึง
สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
   ท้ังนี้ เรามีคําถามเล็ก ๆ เอาไวถามตัวเองกอนขามไปยังข้ันตอนตอไปวา... 
   - ปญหาสําคัญท่ีจะตองไดรับการแกไขคืออะไร 
   - ทรัพยากรท่ีตองการคืออะไร 
   - ทรัพยากรท่ีมีอยูคืออะไร 
   - อะไรคือทางออกท่ีดีท่ีสุดภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู 
   - แผนนี้จะสําเร็จดวยเง่ือนไขอะไรบาง 
   - และอะไรคือเปาหมายท่ีแทจริงท่ีเราตองการ 
   ถาสามารถตอบคําถามเหลานี้ไดอยางชัดเจน ก็เตรียมพรอมสูข้ันตอนตอไปไดเลย 
D – DO พัฒนาทางออกและดําเนินการตามแผน 
   หลังจากกําหนดแผนแลวก็ถึงเวลาท่ีจะลงมือทํา เพราะเราจะตองนําแผนดังกลาวมาใชจริง 
ดําเนินการจริง เพ่ือใหเห็นผลลัพธจริง  
   ในข้ันตอนนี้ทุกคนตองระลึกไวเสมอวา การดําเนินการจะเกิดปญหาอ่ืนตามมาเสมอ นั่นจึง
เปนเหตุผลวาควรใชแผนดังกลาวกับทีมนํารองไมก่ีคนหรือเปนโปรเจกตเล็ก ๆ เสียกอน เพราะ
สภาพแวดลอมท่ีควบคุมไดจะปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไมใหสงผลกระทบไปท้ังบริษัท  
C – Check ประเมินและสรุปผล 
   เม่ือดําเนินการมาถึงจุดหนึ่งแลว เราจะตองตรวจสอบใหไดวา แผนดังกลาวมีผลลัพธเปนไป
ตามตัวชี้วัดท่ีตองการหรือไม 
   ถาประสบความสําเร็จตามตัวชี้วัด ก็สามารถดําเนินการไปสูข้ันตอนสุดทายไดเลย แตถาไม
ประสบความสําเร็จ ก็ควรนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา แลวดําเนินการข้ันตอนท่ี ๑ 

– ๓ ใหมจนกวาจะประสบความสําเร็จหรือผานตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 
A – Act ปรับปรุงแกไขและวางแผนใหมตอไป 
   ถาการปฏิบัติแผนดังกลาวประสบความสําเร็จเปนอยางดี ก็ถึงเวลานําแผนนั้นมาประยุกตใช
กับทุกคนองคกร ผานการประกาศ ประชุม อีเมล หรือการจัดการอบรมภายในบริษัท เพ่ือสรางการ
เปลี่ยนแปลงจนเกิดตามมาตรฐานใหม 
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๓ 
 
   ท้ังนี้ อยาลืมวา PDCA เปนกระบวนการท่ีทําซํ้าได ไมใชสําเร็จแลวจะหยุดเลยทันที ทางท่ีดี

เราควรตอยอดแผนใหมภายใตความคิดวา “จะตองดีกวาเดิมเสมอ” และมองหาวิธีใหม ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาองคกรไปเรื่อย ๆ อยางไมมีวันหยุด 
 
การใช PDCA เพ่ือพัฒนาศักยภาพสมาชิกองคกร 
   ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ ฝายทรัพยากรมนุษย (Human Resources : HR) สามารถนํา
เครื่องมือนี้ไปใชในการพัฒนาศักยภาพสมาชิกองคกรไดทุกแงมุม ไมวาจะเปนการวางแผนพัฒนา
ทักษะความรู การพัฒนาทักษะทางเทคนิค ไปจนถึงเรื่องของการสรางวัฒนธรรมองคกรใหม ข้ึนอยูวา
อะไรคือปญหาหรืออุปสรรคสําคัญขององคกรท่ีอยากพัฒนาปรับปรุง 
   ยกตัวอยาง องคกรหนึ่งมีปญหาการทํางานลาชา ซํ้าซอน ไรระเบียบ ก็เลยตองการปรับ
กระบวนการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนผานระบบลีน (LEAN) ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการตาม ๔ ข้ันตอน ประมาณวา 
   P – Plan วางแผนกระบวนการทํางานใหมโดยระบุถึงปญหาการทํางานซํ้าซอน และ
ตั้งเปาหมายลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน 
   D – DO ทดลองปฏิบัติตามระบบลีนกับกลุมเล็ก ๆ กอน 
   C – Check ตรวจสอบวาระบบลีนนั้นประสบความสําเร็จหรือไม 
   A – Act ถาประสบความสําเร็จก็ประกาศใชกับระบบลีนทุกฝายในองคกร แลวตอยอดหา
แผนใหมเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาตอไป 
   ฉะนั้นหากนํา PDCA มาใชในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกร เชน วางแผนพัฒนา
ภาษาอังกฤษ หรือวางแผนเสริมสรางทักษะคอมพิวเตอร ฯลฯ ก็จะทําใหบุคลากรเหลานั้นเติบโตเปน
พนักงานท่ีมีศักยภาพสูงข้ึน ทํางานผิดพลาดนอยลง องคกรก็จะเดินหนาสูเปาหมายไดอยางม่ันคง 
 
บทสรุป 

   ถึงแมวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA จะเกิดข้ึนมาตั้งแตป ๑๙๕๐’s แตก็ยังสามารถ
ประยุกตใชไดดีในปจจุบัน เพราะการทําธุรกิจ, การบริหารงาน, การจัดการทรัพยากรบุคคล หรือ
แมแตการใชชีวิตประจําวันของเราหนีไมพนการเผชิญหนากับปญหา อยูท่ีวาเราจะรับมือกับมัน
อยางไรตางหาก 
   PDCA จึงเปนอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีชวยใหทุกคนแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผาน ๔ ข้ันตอนงาย ๆ แค วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงแกไข 
ซ่ึงสามารถทําซํ้าใหมไดเรื่อย ๆ 
   ไมแปลกท่ี PDCA จะกลายเปนเครื่องมือสําคัญท่ีหลายองคกรนําไปประยุกตใช กระท่ังเกิด
การพัฒนาอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 
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